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1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatryla Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 574900-0 sicil
numaras! ile kayith olan ve “ Orugreis Mah. Vadi Cad. Istanbul Ticaret Saray1 Blok No: 108 i¢c Kap1 No:
327 Esenler istanbul” adresinde bulunan “Kita Depolama ve Dagitim Hizmetleri Ticaret Anonim
Sirketi” (Kisaca “Sirket” olarak tanimlanacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) hiikiimleri kapsaminda ve isbu Calisan Talep, Sikayet ve Oneri Siireclerine Yo6nelik
Aydmnlatma Metni (“Aydinlatma Metni”’) cergevesinde tarafiniza bilgilendirme yapilmak igin
hazirlanmistir,

Sirketimiz, kisisel verilerinizi bagta Kanun olmak tizere ilgili mevzuata uygun olarak seffaf bir sekilde
islemekte ve verilerinizin giivenli sekilde barindirilmasim saglamak igin gerekli tiim gilivenlik
tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Aydinlatma Metni’nde, Sirketimize yapmis oldugunuz iletisim
talebi bagvurusu gergevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi agiklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin daha detayli bilgi almak i¢in https://kitalogistics.com adresinde
yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’n1 okuyabilirsiniz.

2. Kigsisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet sitesi ve diger ¢evrim ici satis kanallari, yetkili servisler ve
anlagmali bayiler, matbu formlar, miisteri hizmetleri, e-posta, SMS, telefon, faks, kargo / posta, ¢evrim
ici talep / sikayet / 6neri platformlari, sosyal medya platformlari, sikayet platformlar1 Sirketimizin ticari
isletmesinin danigma bankolar1 ve Sirketimizin kullandigi entegre sistemler ile bunlara ileride
eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki
Sebepleri

Taleplerin / sikayetlerin / 6nerilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve ¢éziime kavusturulmasi; talep /
sikayet / Oneri sahipleri ile iletigimlerin yliriitiilmesi ve bu ¢er¢evede memnuniyetlerinin saglanmasi ile
deneyimlerinin iyilestirilmesi; miisteri iligkileri ve memnuniyeti yonetimi; saklama ve arsiv yonetimi;
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve zorunlu yasal bildirimlerin yapilmas1 da dahil hukuk ve
danigsmanlik isleri yonetimi; bilgi giivenligi yonetimi; {lirlin / hizmet / slireg iyilestirme de dahil kalite
standartlar1 yonetimi ve denetim / i¢ denetim ve raporlama yonetimi siirecleri kapsaminda islenen kisisel
veri kategorileriniz ile kisisel verilerinizin iglenmesinin amaglar1 ve hukuki sebepleri agsagida detayl
sekilde aciklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi | Kisisel Verilerin Islenme Amaclar ve Islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kiginin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amagclarla
islenmektedir:
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Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Siireclerinin Iyilestirilmesine Y®&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

[s Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Y{irttiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Iletisim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarmca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Siireclerinin Iyilestirilmesine Y®&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

[s Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Y{irttiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yo6nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki Islem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
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(Yalnizeca  miisterimiz
olmaniz veya hukuki bir
uyusmazik halinde
islenmektedir.)

dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Miisteri Islem Verisi

(Yalnizca miisterimiz
olmaniz halinde
islenmektedir.)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kigisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Siireclerinin Iyilestirilmesine Y&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Y{irttiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir.
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dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

¢ Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

¢ Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiriitiilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

e I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Is Siireglerinin lyilestirilmesine Y®&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

o I Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Y6nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Veri Sorumlusu Operasyonlariin Giivenliginin Temini

e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Finans Verisi

olmaniz
islenmektedir.)

(Yalnizca miisterimiz

halinde

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kigisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

¢ Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

e I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e I Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

o s Siireclerinin Iyilestirilmesine Y&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e Mal/ Hizmet Satig Siireclerinin Yiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satig Sonrasi1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Y6nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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Gorsel ve Isitsel Veri

(Yalnizca miisteri
hizmetleri tizerinden
iletisime gecmeniz

halinde islenmektedir.)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kigisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

¢ Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

e I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

o Is Siireclerinin lyilestirilmesine Y®&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

o I Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satig Siireclerinin Yiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satig Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Y6nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarimin Giivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikdyet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarmca veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, () bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlar1 (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

¢ Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiriitiilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

e I¢ Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Is Siireglerinin lyilestirilmesine Y®&nelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

o Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
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Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz biinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar bakimindan
sturlt yetki erigsimine sahip ¢aliganlarimiz tarafindan kendi gérevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
olgtide erisilebilmekte ve KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde diizenlenen aktarima yonelik
sartlarin bulunmadigi hallerde yurt iginde ve/veya yurt disinda yerlesik iiclincii kisilere
aktarilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri
kategorisi i¢in yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglar
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alic1 gruplarma aktarilabilecektir:

e {irlin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak iizere kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri
islem, iglem gilivenligi, finans, gorsel ve isitsel ve talep / sikayet / Oneri veri kategorileri ile siirh
kisisel verilerinizi yukarida her bir veri kategorisi i¢in ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarik¢ilerimize (orn. hukuk danismanlary, miisteri hizmetleri
destegi alinan firmalar, talep / sikayet yonetimi bakimindan hizmet destegi alinan ajanslar),

e Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda is siirekliliginin saglanmasi1 amaci basta olmak tizere kimlik,
iletisim, hukuki islem, finans ve talep / sikayet / 6neri veri kategorileri ile sinirli kigisel verilerinizi
yukarida her bir veri kategorisi i¢in ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt i¢inde yerlesik i
ortaklarimiza (Orn. teknik servis, anlagmali bayilerimiz, yetkili servislerimiz),

e Sirketimizin faaliyetlerinin denetlenmesi ve miisteri memnuniyetinin tesisi amaglari basta olmak
iizere kimlik, iletisim, miisteri islem, islem giivenligi ve talep / sikayet / Oneri veri kategorileri ile
smurlt kisisel verilerinizi yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen amaclarla
yurt iginde ve/veya yurt diginda yerlesik gercek kisiler veya dzel hukuk tiizel kisilerine (6rn. sikdyet
platformlar, sosyal medya platformlart) ve

e Sirketimizin hukuki yiikiimliiklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclariyla
kimlik, iletisim, hukuki iglem, miisteri islem, islem giivenligi, finans, gorsel ve isitsel ve talep /
sikayet / 6neri veri kategorileri ile sinirl kisisel verilerinizi yukarida her bir veri kategorisi i¢in ilgili
kategoride belirlenen amagclarla yurt iginde yerlesik yetkili kamu kurum ve kuruluslarina.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Kisisel verileriniz, agik rizanizin varligi halinde bu sebebe dayali olarak, acik rizanin olmadigi hallerde,
Mevzuatta agik¢a saklanmasmin ongoriilmesi, sozlesmelerin kurulmasi ve ifas1 ile dogrudan ilgili
olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla Sirketin mesru menfaatleri i¢in saklanmasinin zorunlu olmasi veya Sirketin herhangi bir
hukuki yikiimliiligiinii yerine getirmesi i¢in gerekli olmasi halinde saklanmaktadir.

Kisisel verileriniz Talep, Sikdyet veya Oneri siireci tamamlanincaya kadar veya Talep, Sikayet veya

Oneri siirecinin tamamlanmasindan itibaren 2 y1l siireyle veya hukuki bir uyusmazlik halinde hukuki
stirecin sonuna kadar saklanmaktadir.
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Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak {izere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen
genel prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmas1 halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, talebinizin / sikayetinizin
sonuc¢landirilmasimi takiben yasal zaman agim siireleri boyunca iglenmeye devam edecektir. Kisisel
verilerinizin imha edilmesine iligkin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nct
boliimiinii incelemenizi rica ederiz.

5. KVKK Kapsaminda Haklarimz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacim ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢lincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 ii¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan iglemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler
ile Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalariniz1 igeren talebinizi Sirketimiz https:/kitalogistics.com/aydinlatma-metni alan
adli internet sitesinde yayilanan veya yayinlanacak olan “KVVK Ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu
tam ve eksiksiz bir sekilde doldurarak, formun 1slak imzal1 bir niishasini “Orugreis Mah. Vadi
Cad. Istanbul Ticaret Saray1 Blok No: 108 I¢ Kap1 No: 327 Esenler Istanbul” adresine bizzat
elden teslim edebilir veya formu noter kanaliyla gonderebilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve teblig tarihinden
itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde Sirketimiz tarafindan iicretsiz olarak sonuclandirilacaktir.
Ancak, islemin Sirketimiz i¢in ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir. (10.03.2018 tarih ve 30356 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”
uyarinca, veri sahiplerinin bagvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar ticret
alinmaz. On sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem iicreti alinabilir. Bagvuruya
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talep
edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gegemez) (“Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir.  Sayfa 7 /8



https://kitalogistics.com/aydinlatma-metni

Dokiiman No
. .. s . . . Yayin Tarihi
KITALOGISTICS TALEP, SIKAYET VE ONERI SURECLE_RINE YONELIK Revizyon Tarihi -
AYDINLATMA METNI Revi
evizyon No 0
Evrak Sinifi Hizmete Ozel

Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca iicret degisikligi yapilmasi halinde giincel iicret talep
edilir.)

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yiktimliligi” bashikli 10. maddesi geregince kisisel verilerimin kim tarafindan, hangi
amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel
veri toplamanin yontemi, hukuki sebebi ve Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklarim
konusunda hazirlanan isbu Aydinlatma Metnini okudum, anladim ve veri sorumlusu sifatina
sahip Sirketiniz tarafindan bu konuda detayl olarak bilgilendirildim.

Tlgili Kisi

Yukaridaki Aydmlatma Metni’nin tamamini okudum ve anladim.
Ad-Soyad

TCKN

Tarih
imza
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